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HiT224 - TUKETICI DAVRANISLARI - Meslek Yiiksekokulu - Pazarlama ve Reklamcilik B&lumii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Tliketici davranislari ile ilgili konularda bilgi ve beceri kazandirmak, tiiketici olarak farkli ortamlarda nasil davrandigimizi ve satin alma kararini nasil verdigimizi gostermek.
Dersin icerigi

Bu ders, tuketici davranisi kavrami ve 6zellikleri, tiketici davranisinin pazarlamadaki 6nemi, tiketici davranisi genel modeli, tiiketici davranisini etkileyen faktorler ve
tuketici satin alma karar sureci konularini icermektedir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Odabasl, Y.(2013). Tuketim kultlrd, Sistem Yayincilik.<br />Odabasi, Y., Baris, G.(2019). Tuiketici davranisi, MediaCat Kitap, projeksiyon

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

ylz ytize

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ders 6ncesi ve sonrasi hazirlik

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr.Gor. Riza Glinaydin

Dersin Verilisi

Yiz yuze

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Doc. Dr. Nese Acar

Program Ciktisi

. Tuketici davranisi kavramini aciklayabilir.

. Tuketici davranisinin 6zelliklerini syleyebilir.

. Tuketici davranisini etkileyen faktorleri aciklayabilir.
. Tuketici satinalma karar strecini agiklayabilir.
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Teorik Uygulama

Ders Hakkinda Bilgi Tiketici Davranisinin
Pazarlamadaki Onemi.

Tiiketici Davranisi Kavrami ve Ozellikleri.
Pazarlama Stratejisi iliskisi

Psikolojik Etkiler: Ogrenme

Gudilenme

Algilama

Tutum

Kisilik

Ara Sinav

Sosyo-Kdiltirel Etkiler: Grup,

Aile

Kisisel Etkiler, Yeniliklerin Yayilmasi
Sosyal Sinif

Kaltar

Tuketici Satin Alma Karar Sireci

Konuk
Katilimaci

Tuketici Haklari

Siiresi (saat)
1,00
1,00
2,00
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Pazarlama ve Reklamcilik B&limii / HALKLA ILISKILER VE TANITIM X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

is saghgr ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite stirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Meslegi icin giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.
Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklasimla degerlendirme ve ¢éziim 6nerisini sunabilme becerisine
sahiptir.

Bilgi ve beceriler diizeyinde distncelerini yazil ve soézli iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bicimde ifade eder.
Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngériilemeyen karmasik sorunlari cozmek igin ekip Gyesi olarak sorumluluk alir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

Alanti ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere
sahiptir..

Bir yabanai dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.
Farkli sektorlerde halkla iliskiler ve tanitim disiplini icerisinde degerlendirme yontemlerini aciklar ve uygular.

Gorsel, isitsel ve yazill medya araclarinin planlamasini yapar, sosyal sorumluluk, sponsorluk gibi yéntemleri geleneksel medyada ve sosyal
medya mecralarinda uygular

Halkla iliskilerde etkinlik yonetimi kapsaminda sosyal, kiltirel, bilimsel ve benzeri etkinlikleri planlayarak organizasyon ve dlclimleme
sureclerini uygular, iletisim kampanyalari icin proje yonetimi yaklasimi ile fikirler olusturur.

Halkla iliskiler, musteri iliskileri yonetimi, Grtin yénetimi ve marka yonetiminin temel kavramlari ve mevzuati agiklar.
Tuketici davranisi kavramini aciklayabilir.

Tiketici davranisinin ozelliklerini séyleyebilir.

Tuketici davranisini etkileyen faktorleri aciklayabilir.

Tuketici satinalma karar surecini agiklayabilir.
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